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Le reglement est remis & I'abonné, lors de I'accés au service, ou adressé par un courrier postal
ou électronique ; il est également remis sur simple demande ou via le site de Bayeux Intercom.
Le paiement par I'abonné, de la premiere facture suivant sa diffusion ou de celle de ses
avenants vaut accusé de réception et acceptation du présent reglement. La collectivité tient
le reglement & la disposition des usagers.

Ce réglement est applicable sur le territoire de Bayeux Intercom desservi par I'assainissement
collectif.
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Le service de I'assainissement collectif
désigne I'ensemble des activités et
installations nécessaires a I'évacuation de
vos eaux usées (collecte, fransport et
fraitement).

CHAPITRE I. DISPOSITIONS GENERALES

ET PRINCIPALES DEFINITIONS

ARTICLE 1.01 OBJET ET CHAMP
D’APPLICATION DU PRESENT
REGLEMENT

Le présent reglement a pour objet de définir les
conditions et modalités du déversement des
eaux usées dans les réseaux d'assainissement
collectif de la collectivité, ainsi que les droits et
obligations respectifs de [I'exploitant, des
usagers, des abonnés et des propriétaires.

Les prescriptions du présent reglement
s'appliquent également & tous demandeurs de
raccordement au réseau de collecte des eaux
usées, tels qu'aménageurs, promoteurs,
particuliers, industriels, agriculteurs, collectivités
ou leurs regroupements ou organismes, sans que
ceftte liste ne soitf limitative.

ARTICLE 1.02
DEFINITIONS

PRINCIPALES

e L'abonné est la personne qui a souscrit
un contrat de déversement auprés du
service assainissement collectif de la
collectivité, ou ses ayants-droits en cas
de décés.

e L'usager est la personne qui bénéficie
de I'évacuation et du traitement de ses
eaux usées par le service.

e L'occupant est la personne qui habite le
lieu desservi par le réseau public de
collecte et fransport.

e Le propriétaire est la personne qui est
propriétaire de I'immeuble concerné.
Dans le cas d'un immeuble comportant
plusieurs propriétaires, c'est la
copropriété qui est considérée comme
étant propriétaire de I'immeuble.

e L’exploitant du service est la personne
morale chargée d'assurer le service
public de collecte et de tfraitement des

eaux usées, ici le service
d’assainissement collectif de Bayeux
Intercom.

e les abonnés dont les rejets sont
assimilables au domestique, dits  «
abonnés assimilables au domestique »,
et les industriels sont définis a I'Article
3.01.

e Bayeux Intercom est désigné par «la
collectivité n.

L'occupant, I'usager, I'abonné et le propriétaire
peuvent étre, selon le cas, la méme personne
physique ou morale, ou des personnes distinctes.

ARTICLE 1.03 DIFFERENTES
CATEGORIES D'USAGERS

Pour I'application du présent réglement, il est
distingué plusieurs catégories d'usagers :

- Les usagers dits « domestiques » qui sont
ceux dont le raccordement des
immeubles est rendu obligatoire par la
réglementation ;

- Les usagers dits « assimilés
domestiques» qui sont ceux dont la
nature des eaux usées issues de leur
immeuble répond & la définition de
I"article 3.01.01(B) du présent
reglement ;

- Les usagers dits «industriels » qui sont
ceux dont la nature des eaux usées
issues de leur immeuble répond & la
définition de I'article 3.01.01(A) du
présent reglement.

ARTICLE 1.04 CATEGORIES D’EAUX
ADMISES AU DEVERSEMENT

Les réseaux d'assainissement collectif de la
collectivité  sont en majorité des systemes
séparatifs, les eaux usées et pluviales sont
déversées dans deux (2) réseaux distincts.

04(A) LES EAUX USEES

Seules sont susceptibles d'étre déversées dansle
réseau d’'eaux usées :

e les eaux usées domestiques, telles que
définies & I'Arficle 2.01 du présent
reglement ;

e les eaux usées assimilables & des eaux
usées domestiques telles que définies
par la reglementation, sur demande
expresse de I'abonné et sous réserve de
leur acceptabilité technique,



(conditions définies & I'annexe 1 du
présent reglement)

e les eaux industrielles, sur autorisation du
président de la collectivité et définies
par les autorisations de déversement
consenties par la collectivité aux
établissements industriels & I'occasion
des demandes de branchement au
réseau public.

04(B) LES EAUX PLUVIALES ET EAUX
CLAIRES

Les installations privées ne doivent pas déverser
dans le réseau d'assainissement collectif :

e les eaux pluviales : Il s’agit des eaux
provenant aprés ruissellement soit des
précipitations atmosphériques, soit des
arrosages ou  lavages des voies
publiques ou privées, des jardins, des
cours d'immeubles ...

° les eaux de source ou souterraines, y
compris lorsqu’elles ont été Utilisées
dans des installations de traitement
thermique ou de climatisation,

e les trop-plein et les eaux de vidange de
piscines ou de bassins de natation.

Les eaux usées définies au 04(a) ne doivent pas
non plus étre déversées dans les ouvrages
destinés & évacuer uniguement les eaux
pluviales.

Vous pouvez contacter & tout moment
'exploitant du service pour connaitre les
conditions de déversement de vos eaux dans le
réseau d'assainissement collectif, ainsi que les
modalités  d'obtention d'une  autorisation
particuliére, si nécessaire.

ARTICLE 1.05 OBLIGATIONS ET
ENGAGEMENTS DU SERVICE PUBLIC
D’ASSAINISSEMENT COLLECTIF

L'exploitant s’engage & prendre en charge vos
eaux usées, dans le respect des regles de
salubrité et de protection de I'environnement.

L'exploitant vous garantit la continuité du
service, sauf lors de circonstances
exceptionnelles  dOment justifiées  (force
majeure, défaillance imprévue, travaux,
incendie...).

L'exploitant  assure  I'assainissement  des
immeubles situés dans les communes relevant
de sa compétence dans la zone desservie par
le réseau, dans la mesure ou les installations
privatives existantes le permettent et que les
conditions énumérées aux articles suivants sont
remplies.

La collectivité est seule propriétaire de
I'ensemble des installations de collecte, de
transport, de traitement des eaux usées, regards
de branchement inclus, tels que définis a
I'Article 2.03. La collectivité et I'exploitant ont
droit d'accés permanent aux installations
publiques, méme situées sur propriété privée
dans les conditions prévues par le présent
reglement.

Le service d'assainissement collectif se réserve le
droit de fixer des limites maximales de qualité et
quantité d'effluent déversé par les abonnés
industriels, assimilables au domestique, ou autres
déversements non domestiques susceptibles
d'impacter les ouvrages situés en aval.

L'exploitant gére, exploite, entretient et répare
tous les ouvrages et installations du systéeme
d’assainissement public.

La collectivité et I'exploitant sont seuls autorisés
a faire effectuer les réparatfions et
transformations nécessaires sur les ouvrages et
installations du réseau public d'assainissement
et sur la partie publique du branchement pour
assurer I'évacuation des eaux usées.

Le service d'assainissement collectif se réserve le
droit d'obfurer le ou les branchement(s)
d’assainissement, conformément aux
dispositions de I'Article 7.01, sous I'autorité du
maire ou d’un officier de police judiciaire.

Les prestations garanties par I'exploitant &
I'abonné ou au propriétaire sont :

e une proposition de rendez-vous dans un
délai de 8 jours en réponse & toute
demande pour un motif sérieux, a
I'appréciation du service
d’assainissement collectif, avec respect
de I'horaire du rendez-vous dans une
plage de 3 heures ;

e une assistance technique au numéro
de téléphone indiqué sur la facture (prix
d'un appel local), 24 heures sur 24 et 7
jours sur 7, pour répondre aux urgences



techniques avec un délai garanti
d’intervention d’un technicien dans les
2 heures en cas d'urgence ;

e un accueil téléphonique au numéro de
téléphone indiqué sur la facture, selon
les horaires d'ouverture du service pour
effectuer toutes vos démarches et
répondre & toutes vos questions ;

e une réponse écrite & vos courriers et
courriels dans les 20 jours suivant leur
réception, qu'il s’agisse de questions
techniques ou concernant votre
facture ;

e Une permanence a votre disposition
selon les horaires d’ouverture du service
pour touf rendez-vous.

Pour I'installation d’'un nouveau branchement,
le pétitionnaire doit faire appel au service
d’assainissement collectif de Bayeux Intercom.
Les modalités sont précisées a I'Article 2.05 du
présent reglement.

ARTICLE 1.06 OBLIGATIONS ET
ENGAGEMENTS DE L'USAGER

L'usager doit se conformer & toutes les
dispositions du présent réglement. Ainsi, il est
tenu :

e De souscrire d un adbonnement et de
payer les redevances d’assainissement
collectif ainsi que les autres prestations
assurées par le service d'assainissement
collectif que le présent reglement met &
leur charge ;

e de tenir informé le service
d’assainissement collectif de toute
modification & apporter a sa situation,
notamment les modificatfions
concernant le nom ou la raison sociale,
I'adresse de facturation si elle est
différente de I'adresse du branchement
desservi, les noms et adresse du
mandataire payeur, dans le cas ou ces
informations sont différentes de celles
mentionnées au confrat
d’'abonnement ;

e de permettre I'accés a son habitation,
local ou terrain aux agents du service
ou & toute entreprise mandatée, pour
contrdler le branchement, réaliser les
fravaux d'entretien et renouvellement
qui seraient & la charge du service, et
pour toute opération liée au

fonctionnement de [I'assainissement
collectif ;

e de permettre I'accés au personnel des
entreprises mandatées par le service
d’assainissement collectif de Bayeux
Intercom pour exécuter les fravaux sur
branchementi(s), y compris le premier
établissement.

e de surveiller ses installations et les
entretenir pour éviter toute atteinte au
réseau.

En bénéficiant du service d’assainissement

collectif, vous vous engagez G respecter les
regles d'usage de I'assainissement collectif.

Ces regles vous interdisent :

e de causer un danger pour le personnel
d'exploitation ;

e de dégrader les ouvrages de collecte
et d'épuration ou de géner leur
fonctionnement ;

e de créer une menace  pour
I'environnement ;

e deraccorder sur votre branchement les
rejets d'une autre habitation que la
votre ;

e de pratiquer tout piquage ou orifice
d'écoulement sur le tuyau du
branchement depuis le regard de
branchement jusqu’a la canalisation ;

e de modifier la configuration de la partie
publique du branchement,

e de faire obstacle a I'entretien et & la
vérification du branchement.

En particulier, vous ne devez pas rejeter :

e les textiles utilisés pour le ménage, les
lingettes jetables ;

e le contenu de fosses septiques et/ou les
effluents issus de celles-ci ;

e les déchets solides tels que ordures
ménageres, y compris aprés broyage ;

e lesgraisses;

e les huiles usagées, les hydrocarbures,
solvants, acides, bases, cyanures,
sulfures, métaux lourds, ... ;

e les produits et effluents issus de I'activité
agricole (engrais, pesticides, lisiers,
purins, nettoyage de cuves, etc);

e les produifs radioactifs ;

e les vapeurs ou liquides suscepftibles de
porter l'eau des égouts a une
température supérieure a 30°



e leseauxdelavage (sauf accord express
de I'exploitant). De méme, vous vous
engagez 4 respecter les conditions
d'utilisation des installations mises &
votre disposition ;

e et d'une facon générale, tout corps
solide ou non, susceptible de nuire soit
au bon  état, soit au  bon
fonctionnement du réseau
d’'assainissement, et, le cas échéant,
des ouvrages d'épuration et de
fraitement, ou de comprometire le
recyclage agricole des boues (matiéres
flottantes, toxiques, métaux...)

Ainsi, vous ne devez pas y déverser, sauf si vous
étes desservi par un réseau unitaire et aprés
accord de la collectivité :
e les eaux pluviales telles que définies &
I"artficle 04(b)

Vous ne devez pas non plus rejeter des eaux
usées dans les ouvrages destinés & évacuer
uniquement les eaux pluviales.

Le non-respect de ces conditions peut entrainer
des poursuites de la part de la collectivité et de
I'exploitant.

L’exploitant peut étre amené a effectuer, chez
tout abonné du service et & tout moment, tout
prélevement de contréle qu'il estimerait utile,
pour le bon fonctionnement du réseau. Si les
rejets ne sont pas conformes aux critéres définis
dans ce présent reglement, les frais de contréle
et d'analyse occasionnés seront & la charge de
I'abonné.

Dans le cas de risques pour la santé publique ou
d'atteinte & l'environnement, la mise hors service
du branchement peut étre immédiate afin de
protéger les intéréts des autres abonnés ou de
faire cesser le délit.

ARTICLE 1.07 LES  INTERRUPTIONS
ET MODIFICATION DU SERVICE

L'exploitant est  responsable du bon
fonctionnement du service. A ce titre, et dans
I'intérét général, il peut étre tenu de réparer ou
modifier les installations  d’assainissement
collectif, entrainant ainsi une interruption du
service.

Dans toute la mesure du possible, I'exploitant
vous informe au moins 48 heures & I'avance des

interruptions du service quand elles sont
prévisibles (travaux de renouvellement, de
réparations ou d'entretien).

L'exploitant ne peut étre tenu pour responsable
d'une perturbation du service due 4 un
accident ou un cas de force majeure.

Dans l'intérét général, la collectivité peut
modiifier le réseau de collecte. Dés lors que les
conditions de collecte sont modifiées et qu'il en
a la connaissance, I'exploitant doit vous avertir,
sauf cas de force majeur, des conséquences
éventuelles correspondantes.

CHAPITRE II. LES EAUX USEES

DOMESTIQUES

ARTICLE 2.01 DEFINITION DES
EAUX USEES DOMESTIQUES

Les eaux usées domestiques comprennent les
eaux ménageres (lessive, cuising, toilette...) et
les eaux vannes (urines et matiéres fécales).

On appelle « raccordement » le fait de
relier des installations privées au réseau
public d'assainissement.

ARTICLE 2.02
RACCORDEMMENT

OBLIGATION DE

Tous les immeubles & usage d'habitation qui ont
acceés aux réseaux publics de collecte disposés
pour recevoir les eaux usées domestiques et
établis sous la voie publique, soit directement,
soit par I'intermédiaire de voies privées ou de
servifudes de passage, doivent obligatoirement
éfre raccordés a ce réseau dans un délai de
deux ans a compter de la date de mise en
service de I'égout et ce dans les conditions
fixées 4 I'Article 2.03 et Arficle 2.05, sauf
dérogation accordée par I'autorité détentrice
du pouvoir de police dans les cas prévus par la
reglementation. Les constructions nouvelles,
dans le cadre notamment d’autorisations
d'urbanisme, doivent se raccorder
immédiatement au réseau si celui-ci  est
accessible.

La collectivité reste seul juge du caractére
raccordable ou non d'un immeuble. Ainsi, un
ensemble situé en contrebas d'un collecteur
public qui le dessert est considéré comme
raccordable et le dispositif de relevage des



eaux usées nécessaire est a la charge du
propriétaire de I'immeuble.

Une prolongation de délai pour I'exécution du
raccordement des immeubles au réseau
d’'assainissement collectif peut étre accordé au
propriétaire d'un immeuble équipé d'une
installation  d’assainissement  non  collectif
conforme de moins de 10 ans et en bon état de
fonctionnement. La demande de prolongation
doit étre adressée & la collectivité par le
propriétaire dés la mise en service du réseau
d’assainissement collectif.

Dés la mise en service du réseau, et tant que les
immeubles ne sont pas raccordés, I'exploitant
percoit auprés des propriétaires des immeubles
raccordables une somme équivalente a la
redevance d’assainissement qu'ils  auraient
payée si leurs immeubles avaient été raccordés
au réseau.

Au-deld des délais prévus ci-dessus, si les
immeubles ne sont pas raccordés au réseau
public de collecte, cefte somme est susceptible
d'étre majorée dans la limite de 100%, définie
par la collectivité.

ARTICLE 2.03 LE
D'EAUX USEES

BRANCHEMENT

Le raccordement & la canalisation publique de
collecte des eaux usées se fait par
lintermédiaire du branchement.

Le branchement fait partie du réseau public et
comprend 3 éléments :

e |a boite de branchement, le siphon ou
le regard de facade, y compris le
dispositif  de raccordement & la
canalisation privée,

e la canalisation située généralement en
domaine public,

e le dispositif de raccordement & la
canalisation publique.

Vos installations privées commencent & I'amont
du raccordement & la boite de branchement si
elle est située en domaine public.

Dans le cas ou votre installation ne dispose pas
d’une boite de branchement ou si la boite de
branchement est située en domaine privé, vos
installations privées commencent en limite de
propriété.

ARTICLE 2.04 DEMANDE
D’AUTORISATION DE DEVERSEMENT

Tout nouveau branchement doit faire I'objet
d'une demande de branchement adressé au
service d'assainissement collectif au moins 15
jours avant le commencement des fravaux de
gros ceuvre.

Les autorisations de  déversement sont
accordées aux propriétaires ou G leurs
mandataires, aux usufruitiers, locataires ou
occupants de bonne foi, sous réserve de la
production au service d’assainissement collectif
au moment de la demande de branchement,
d'un titre justifiant leur occupation Iégale des
lieux pour lesquels I'autorisation de déversement
est demandée (notamment titre ou attestation
notariée de propriété, bail, arrété accordant un
permis de construire).

Cette demande, établie en deux exemplaires,
doit étre signée par le propriétaire ou son
mandataire, d qui le service d'assainissement
collectif remet préalablement le présent
reglement de service. Différentes pieces
justificatives demandées seront
indispensablement fournies O cette occasion
pour gue la demande soit validée

La demande conclue par des cabinets
immobiliers ou gérants pour le compte d'une
copropriété ou d'une personne sous tutelle
doivent mentionner les coordonnées de la
personne physique ou morale représentée ainsi
que celles du représentant.

La demande sera accompagnée d'un plan
d’avant-projet d’assainissement de I'immeuble
en deux exemplaires avec indication des
niveaux, rattachés au NGF (IGNé9), de la voie et
du réseau de collecte public, du sous-sol et du
rez-de-chaussée dudit immeuble. Ce plan,
également signé par le propriétaire de
I'immeuble ou de son mandataire précisera le
diametre et la profondeur de la canalisation de
sortie de de I'immeuble, ainsi que I'implantation
souhaitée du branchement a réaliser. Des
pieces complémentaires  pourront  étre
demandées.

Le service d’'assainissement collectif de Bayeux
Intercom détermine, aprés contact avec vous,
les conditions techniques et financiéres
d'établissement du branchement (tracé, pente,



diamétre, cotes, emplacement des ouvrages,
matériaux a utiliser).

La partie publique du branchement sera
réalisée par la collectivité ou une entreprise
mandatée et agréée par la collectivité.

A réception de la demande et aprés accord sur
I"implantation et la mise en place de la boite de
branchement, une proposition de devis vous est
adressé sous 15 jours.

Aprés acceptation du devis, les travaux
d'installation sont alors réalisés par I'exploitant
(ou I'entreprise qu'elle a missionnée) et sous sa
responsabilité dans un délai maximum de 4
semaines aprés obtention des autorisations
administratives.

L'exploitant peut différer I'acceptation d’'une
demande de branchement, si I'importance du
rejet nécessite des travaux de renforcement ou
d’extension du réseau existant.

La mise en service du branchement est
effectuée par I'exploitant aprés réalisation des
fravaux.

Les obligations lieges a la demande de
branchement s'imposent & tout propriétaire
souhaitant déverser des eaux usées au réseau
de collecte par l'intermédiaire d'un ouvrage
collectif privé.

L'acceptation de la demande de branchement
par le service d'assainissement collectif crée
I'autorisation de déversement entre les parties.
Un exemplaire de [I'autorisation est remis au
demandeur, l'autre étant conservé par le
service d’assainissement collectif.

La passation de ['autorisation  implique
I'acceptation et le respect du présent
reglement, lequel s'impose tant au service
qu'au demandeur (personne morale ou
physique) et quelle que soit I'origine des eaux
usées que ce dernier entend rejeter dans le
réseau public d'assainissement.

A titre exceptionnel, les locataires
commercants, artisans ou industriels pourront
étre admis 4 signer des demandes de
branchements & conditions qu'ils fournissent au
réalisable une attestation écrite du propriétaire
et que les déversements restent dans le cadre
des prescriptions de I'arficle 1.04.

ARTICLE 2.05 MODALITES
D’ETABLISSEMENT DU BRANCHEMENT

Le tracé précis du branchement, son diametre,
le matériau a employer, sa pente ainsi que
I'emplacement du regard de branchement ou
d’autres dispositifs (notamment de
prétraitement) sont fixés parla collectivité, apres
concertation avec I'exploitant et le propriétaire.

Lors de la construction d'un nouveau réseau
d'eaux usées, le service d'assainissement
collectif exécutera d'office les parties publiques
des branchements de tous les immeubles
riverains. Pour les parcelles non équipées
d’installation d’assainissement autonome, la
partie publique du branchement est réalisée a
la demande du propriétaire, d ses frais.

Pour les immeubles édifiés postérieurement & la
mise en service du réseau public de collecte, la
partie publique du branchement est réalisée a
la demande du propriétaire par la collectivité.

Frais d'établissement de la partie publique des
branchements :

Les travaux d'installation d'un branchement
d'eaux usées, sont réalisés aux frais du
propriétaire, celui-ci pourra étre assujetti a la
participation au financement de
I'assainissement collectif (PFAC) prévue a
I"Article 6.02.

A I'occasion de la construction d'un nouveau
réseau d'assainissement, la collectivité exécute
d'office les branchements de foutes les
propriétés riveraines existantes, elle demande
au propriétaire le remboursement de tout ou
partie des dépenses entrainées par les travaux,
dans les conditions fixées par délibération de la
collectivité.

ARTICLE 2.06 CARACTERISTIQUES
TECHNIQUES DES BRANCHEMENTS

Les branchements seront réalisés selon la
réglementation en vigueur et selon le cahier des
prescriptions  techniques  d’'assainissement
collectif de la collectivité.

ARTICLE 2.07 CESSATION,
MUTATION ET TRANSFERT DE
L’AUTORISATION DE DEVERSEMENT

Le raccordement au réseau de collecte public
étant obligatoire pour les eaux usées
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domestiques comme il est rappelé a I'article
2.02, la cessation de [I'autorisation de
déversement ne peut résulter que du
changement de destination ou de la démolition
de I'immeuble ou enfin de la transformation de
I'autorisation ordinaire en autorisation spéciale
de déversement.

En cas de changement du ftitulaire de
I'autorisation de déversement pour quelque
cause que ce soit, le nouveau fitulaire est
substitué  a I'ancien, moyennant des frais
d'acces au service (frais de gestion de dossier).

Le nouveau fitulaire fournit tout justificatif
nécessaire au transfert de [I'autorisation de
déversement et notamment un titre justifiant leur
occupation Iégale des lieux pour lesquels
I'autorisation de déversement est transférée
(notamment titre ou attestation notariée de
propriété, bail, arrété accordant un permis de
construire).

L'autorisation de déversement peut étre
transférée suite a un déces ou une séparation &
I'occupant restant sans que les frais d'accés au
service ne soient de nouveaux facturés. Il en est
de méme lors d'un changement de nom
(mariage) ou lors d'un changement de
gestionnaire pour  I'abonnement  d'une
personne morale.

L'usager précédent est tenu d’avertir le service
d’assainissement collectif dans les meilleurs
délais. Le service assainissement collectif en
accuse réception. A défaut de cet
avertissement, 'usager demeure assujetti au
paiement de la part fixe et de la redevance
prévue a I'Article 6.01.

A défaut d'autre usager identifié et de rejet
d’eaux usées dans le réseau d'assainissement, le
propriétaire de I'immeuble est présumé, pour les
obligations techniques d’entretien du
branchement seulement, avoir cette qualité
d'usager, et est responsable & ce titre de la
gestion du branchement telle que définie &

|"Article 2.08.

Immédiatement aprés avoir souscrit  un
abonnement auprés du service des eaux, le
nouvel usager doit se faire connaitre auprés du
service assainissement qui lui remet une copie
du présent reglement.

L’ancien usager ou dans le cas d'un déces, ses
héritiers ou ayants droits, restent responsables
vis-Q-vis du service d’assainissement collectif de
toutes sommes dues en vertu de |'autorisation
de déversement initiale.

En cas de reconstruction de I'immeuble,
I'autorisation  n'est  pas transférable d'un
immeuble & un autre. Il en est de méme en cas
de division de [I'immeuble, chacune des
fractions doit alors faire [I'objet d'une
autorisation de déversement.

ARTICLE 2.08
BRANCHEMENTS

GESTION DES

Le service d’assainissement collectif assure
I'entretien, les réparations, et le renouvellement
fotal ou partiel de la partie publique des
branchements telles que définies a I' Article 2.03,
y compris les tfravaux de fouilles et de remblais
nécessaires.

L'ensemble de Ila partie publique du
branchement doit rester accessible et le regard
apparent.

L'entretien, les réparations, et le renouvellement
ne comprennent pas :

e la remise en état des aménagements
empéchant ou limitant I'accés au
regard de branchement,

° les frais de déplacement ou de
modification des branchements
effectués a la demande de I'usager.

Le service d'assainissement collectif doit réaliser
ces travaux en propriété privée en réduisant
dans toute la mesure du possible, les dommages
causés aux biens.

I incombe & l'usager de  prévenir
immédiatement le service d'assainissement
collectif exploitant le réseau, de toute
obstruction, de toute fuite ou de toute anomalie
de fonctionnement qu'il constaterait sur son
branchement.

Aucune construction ou plantation de végétaux
a haute tige ne pourra étre réalisée sur le tracé
du branchement. Il est par ailleurs interdit de
recouvrir le regard de branchement, s'il existe,
par tout matériau ou aménagement, ou d'en
empécher I'acceés.



Dans le cas ou il serait reconnu que les
dommages, y compris ceux causés aux tiers sont
dus & la négligence, d I'imprudence ou & la
malveillance d'un usager, les interventions du
service d'assainissement collectif pour entretien
ou réparation seront mises d la charge de celui-
Ci.

Le service d’assainissement collectif est en droit
d'exécuter  d'office, aprés  information
préalable, et aux frais de I'usager s'il y alieu, tous
les travaux dont elle serait amenée & constater
la nécessité, notamment en cas d'inobservation
du présent reglement ou d'atteinte a la sécurité
sans préjuger des sanctions prévues a I'Article
7.01 du présent reglement.

La surveillance, I'entretien, les réparations et le
renouvellement total ou partiel de la partie
privative des branchements sont pris en charge
par le propriétaire.

ARTICLE 2.09 ALIMENTATION
ALTERNATIVE EN EAU

Tout propriétaire tenu de se raccorder au réseau
d’assainissement, alimenté en eau totalement
ou partiellement par une ressource distincte du
réseau public (puits, eau de pluie etc...), doit en
faire la déclaration au service d'assainissement
collectif de Bayeux Intercom et & la commune.
Cette information doit étre transmise par le
propriétaire & I'exploitant. Les modalités de
facturation des eaux usées en résultant sont
décrites dans I'Article 6.01.

Le dossier de déclaration comprendra :

e les coordonnées du propriétaire eft, le
cas échéant, celles de I'abonné des
installations ;

e la localisation de I'ouvrage, ainsi que
ses caractéristiques ;

e les usages de I'eau ainsi prélevée, ainsi
que les caractéristiques du rejet vers
I"assainissement.

CHAPITRE III. LES EAUX USEES
INDUSTRIELLES ET ASSIMILABLES AU

DOMESTIQUE

ARTICLE 3.01 DEFINITION DES
EAUX INDUSTRIELLES OU ASSIMILABLES A
UN USAGE DOMESTIQUE

01(A) EAUX INDUSTRIELLES

Sont classés dans les eaux industrielles tous les
rejets correspondant & une utilisation de I'eau
autre que domestique et non assimilables & un
usage domestique.

Les données quantitatives et qualitatives des
rejets sont précisées dans les arrétés
d'autorisation consentis par la collectivité a
I'établissement désireux de se raccorder au
réseau d'évacuation public (cf. Article 3.02). En
complément de |"autorisation, les
établissements dont le calcul de la redevance
d'assainissement nécessite I'application d'un
coefficient de majoration (cf. Article 3.07), font
I'objet d'une convention spéciale de
déversement a caractéres technique et
financier.

01(B) EAUX
DOMESTIQUE

ASSIMILABLES AU

Sont classés dans les eaux assimilables a un
usage domestique tous les rejets correspondant
a une Utilisation de I'eau comprise dans les
activités listées a I'article R. 213- 48-1 du Code
de I'environnement.

ARTICLE 3.02 CONDITIONS DE
RACCORDEMENT POUR LE
DEVERSEMENT DES EAUX INDUSTRIELLES
OU  ASSIMILABLES A UN USAGE
DOMESTIQUE

Le raccordement des établissements déversant
des eaux industrielles au réseau public n’est pas
obligatoire ni pour [I'exploitant, ni pour la
collectivité.

En tant que propriétaire d'un immeuble et/ou
exploitant d'un établissement produisant des
eaux usées assimilées domestiques, vous avez un
droit au raccordement au réseau public
d’assainissement. Vous devez saisir le service
d’'une demande afin que votre rejet fasse I'objet
d’'une instruction. Le service peut vous refuser un
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raccordement pour des raisons liées aux limites
des capacités de tfransport et d'épuration des
installations existantes ou en cours de réalisation.

Une autorisation délivrée au titre de la Iégislation
des installations classées pour la protection de
I'environnement ou au ftitre du droit de
I'urbanisme ne vaut pas autorisation de rejet
dans le réseau.

Toutefois, les établissements peuvent étre
autorisés & déverser leurs eaux industrielles au
réseau public dans la mesure ou ces
déversements sont compatibles avec les
conditions générales d'admissibilité des eaux
industrielles.

Le raccordement & la station d'épuration par
I'intermédiaire du réseau d'égout n'est
envisageable que dans le cas ou I'effluent
industriel peut y étre admis dans de bonnes
conditions, qu'il ne porte pas atteinte a la
sécurité du personnel de service et qu'il ne
détériore pas les ouvrages.

Toute demande de raccordement doit donner
lieu & une étude de ftraitabilité — cette étude
comprend la définition des caractéristiques
qualitatives et quantitatives de I'effluent brut,
son  éventuel impact sur  le  réseau
d’assainissement, les prétraitements et toutes
mesures d mettre en ceuvre.

Tout raccordement doit faire I'objet d’une
autorisation préalable et le cas échéant d'une
convention spéciale de déversement passée
entre l'industriel et le service assainissement de
Bayeux Intfercom.

Des dispositifs de traitement ou d'épuration
avant rejet nécessaires & I'obtention des
qualités  d’effluents  fixés dans I'arrété
d'autorisation de déversement, ou dans le
cadre du raccordement d'un rejet assimilable
au domestique, pourront étre demandés et
seront congus, installés et entretenus sous la
responsabilité de I'usager.

Un entretien systématique devra pouvoir étre
justifié au service d'assainissement collectif (par
exemple par la production de certificats
d'enlévement et d'élimination des matieres
piégées). Le service d'assainissement collectif
est habilitée & vérifier les conditions de
fonctionnement du prétraitement et d'une
maniére générale des installations

d’assainissement privatives de I'usager, ainsi le
cas échéant que I'élimination conforme de tout
déchet susceptible d'avoir un impact sur le
systéme d’assainissement.

Ces dispositifs devront étre concus, exploités et
enfretenus de maniere & faire face aux
éventuelles variations de débit, de température
ou de composition des effluents, en particulier a
'occasion du démarrage ou de I'arrét des
installations, et & réduire au minimum les durées
d'indisponibilité.

Les principaux paramétres permettant de
s'assurer de la bonne marche des traitements
sont mesurés, le cas échéant, périodiqguement
par I'usager et les résultats de ces mesures sont
portés sur un registre  (éventuellement
informatisé) tenu a la disposition du service
d’assainissement collectif.

A défaut d’autorisation spécifique, le rejet
d'eaux non domestiques au réseau public
d’assainissement est interdit et peut occasionner
la fermeture du branchement de I'industriel et
des poursuites pénales et civiles en réparation
des préjudices qui pourraient étre occasionnés.

ARTICLE 3.03 DEMANDE
D*AUTORISATION SPECIALE DE
DEVERSEMENT

Lles demandes de raccordement des
établissements déversant des eaux assimilables
au domestiques précise la nature de I'activité et
les équipements envisagés. L'ensemble de ces
points pourra étre vérifié sur place par des
agents de la collectivité et de I'exploitant.
L'acceptation par la  collectivité  vaut
autorisation de déversement.

Lles demandes de raccordement des
établissements déversant des eaux industrielles
précisent la nature de I'activité, les flux de
pollution prévisibles (en moyenne journaliere et
en pointe horaire) et les équipements de
prétraitement envisagés. L'ensemble de ces
points pourra étre vérifié sur place par des
agents de la collectivité et de I'exploitant.

Au vu de ces premiéres informations, le service
d’'assainissesment  collectif peut demander
toutes informations complémentaires qu'il
jugera utiles a l'instruction de la demande. A
I'issue de soninstruction, la demande donne lieu
en cas d'accord, a un arrété autorisant le
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raccordement et le déversement des eaux
usées non domestiques fixant notamment sa
durée, les caractéristiques qu’elles doivent
présentées pour étre déversées et les conditions
de surveillance du déversement et s'il y alieu, &
une convention spéciale de déversement.

Toute modification ou cessation de I'activité
industrielle sera signalée & la collectivité et &
I’exploitant et pourra faire I'objet d’une nouvelle
demande d'autorisation de déversement.

Les frais de diagnostic du service assainissement
pour I'élaboration de [I'autorisation de
déversement sont & la charge du demandeur
conformément & I Article 6.01.

Dans tous les cas, |'autorisation sera accordée
pour une durée maximale de 10 ans. La
collectivité se réserve le droit d'accorder une
durée d'autorisation de rejet inférieure, en
fonction du contexte et des caractéristiques des
effluents.

ARTICLE 3.04
DEVERSEMENT

CONTRAT DE

Pour bénéficier du service de
I'assainissesment collectif, c'est-a-dire éfre
raccordé au systéme d'assainissement
collectif, en tant qu'usager assimilés
domestiques ou usager indusfriel, vous
devez faire une demande d’autorisation
spéciale de déversement des eaqux usées
non domestiques et souscrire un confrat
de déversement.

Pour souscrire un contfrat de déversement, il vous
appartient d'en faire la demande par téléphone
ou par écrit auprés du service d’assainissement
collectif de Bayeux Intercom ou lors d'un
déplacement dans les locaux du service en
indiquant la nature des rejefts.

Vous recevez un contrat de déversement des
eaux usées, le reglement du service, I'arrété
autorisant le déversement des eaux usées non
domestique et s'ily alieu la convention spéciale
de déversement.

Votre contrat de déversement prend effet :

e soit dla date d’entrée dans les lieux ;

e soit & la date de mise en service du
raccordement en cas de nouveau
raccordement.

Les frais de diagnostic du service assainissement
pour I'élaboration de [I'autorisation de
déversement et la convention spéciale de
déversement sont & la charge du demandeur
conformément & I' Article 6.01.

Les usagers assimilés domestiques ou industriels
disposent d'un délai de rétractation de 14 jours
calendaires qui commence & courir & compter
du jour de la conclusion du contrat.

Ce droit O rétractation s'exerce sans avoir a
justifier du motif ni & supporter de pénalités par
I'intermédiaire du formulaire mis & disposition par
la collectivité.

L'exercice sans ambiguité du droit de
rétractation met fin aux obligations des parties.
La charge de la preuve de I'usage du droit de
rétractation est & la charge de I'usager assimilés
domestiques ou industriels.

ARTICLE 3.05 RESILIATION DU
CONTRAT DE DEVERSEMENT

Votre contrat de déversement est souscrit pour
la durée de I'arrété d'autorisation spéciale de
déversement des eaux usées.

Vous pouvez le résilier & fout moment au numéro
de téléphone indiqué sur la facture ou par lettre
simple. Vous devez permettre le relevé du
compteur d’'eau potable par un agent du
service d'eau potable ou de I'exploitant du
service d’assainissement collectif dans les 5 jours
suivant la date de résiliation. Une facture d’arrét
de compte vous est alors adressée.

En cas de mutation de I'établissement ou de
changement de ftitulaire pour quelque cause
que ce soit, ['autorisation spéciale de
déversement et la convention spéciale de
déversement si elle existe deviennent caduque.
Une nouvelle demande de déversement des
eaux usées non domestiques doit étre faite
auprés du service d'assainissement collectif.

L'ancien fitulaire reste responsable des sommes
dues au ftitre desdits arrété, reglement et
convention spéciale de déversement en
vigueur & la date du changement de titulaire.



ARTICLE 3.06 CONTROLE DES EAUX
DEVERSEES ET OBLIGATION
D’ENTRETENIR LES INSTALLATIONS DE
PRE-TRAITEMENT

Indépendamment des contréles mis & la charge
de l'industriel aux termes de |'autorisation de
déversement, des prélevements et contrdles
pourront étre effectués a tout moment par le
service d’assainissement collectif dans les
regards de visite, afin de vérifier si les eaux
industrielles déversées dans le réseau public sont
en permanence conformes aux prescriptfions et
correspondent & I'autorisation de déversement.

Si les résultats de ces analyses montrent un
dépassement des charges ou concentrations
autorisées dans les documents d'autorisation de
I'industriel, ces frais de contrble pourront lui étre
imputés.

Les installations de pré traitement devront étre
en permanence maintenues en bon état de
fonctionnement.

Les abonnés doivent a tout moment pouvoir
justifier & la collectivité ou a I'exploitant du bon
état d’entretien de ces installations. En
particulier, les séparateurs & hydrocarbures,
huiles et graisses, & fécules, et les débourbeurs
devront étre vidangés dés que nécessaire et
selon les données du constructeur.

Pour les campings, établissements similaires,
établissements de restauration, boucheries,
charcuteries, traiteurs, I'entretien des dispositifs
de dégrillage et des bacs a graisse devra se
faire au moins une fois par an, avec la fourniture
du justificatif de la facture d’entretien.

L'abonné, en tout état de cause, demeure seul
responsable de I'état de ces installations.

ARTICLE 3.07 REDEVANCE
D*ASSAINISSEMENT  APPLICABLE AUX
ETABLISSEMENTS INDUSTRIELS ou
ASSIMILABLE DOMESTIQUE ET
PARTICIPATION FINANCIERE POUR
RACCORDEMENT AU RESEAU PUBLIC DE
COLLECTE

Les établissements déversant des eaux
industrielles ou assimilables & des eaux usées
domestiques  dans un  réseau  public
d'évacuation des eaux sont soumis au
paiement de la redevance d’'assainissement

décrite & I'Article 6.01, éventuellement majorée
par un coefficient dont le calcul est arrété dans
la convention spéciale de déversement.

ARTICLE 3.08 PARTICIPATION
FINANCIERE SPECIALE

Si le rejet d'eaux industrielles entraine pour le
réseau, les égquipements du réseau et la station
d’épuration, des sujétions spéciales
d'équipements et d'exploitation, I'autorisation
de déversement peut étre subordonnée a des
participations financieres aux frais de premier
équipement, d'équipement complémentaire et
d'exploitation & la charge de I'auteur du
déversement, en application de I'article L 1331-
10 du code de la santé publique. Celles-ci sont
définies par la convention spéciale de
déversement, si elles ne I'ont pas été dans le
cadre d'une convention spécifique antérieure.

CHAPITRE IV.LES INSTALLATIONS

PRIVATIVES D"ASSAINISSEMENT

On appelle « installations privées », les
installations de collecte des eaux usées
sifuées en amont de la boite de
branchement.

ARTICLE 4.01 LES
CARACTERISTIQUES

La conception et [I'établissement  des
installations privées sont exécutés aux frais du
propriétaire et par I'entrepreneur de votre choix.

Ces installations ne doivent présenter aucun
inconvénient pour le réseau public et doivent
étre conformes aux dispositions du code de la
santé  publique. Les installations privatives
doivent notamment respecter les régles
suivantes :

° assurer une collecte séparée des eaux
usées et des eaux pluviales (méme si le réseau
public est unitaire) ;

° vous assurez de la parfaite étanchéité
des évacuations des eaux usées ;

° équiper de siphons tous les dispositifs
d'évacuation (éguipements  sanitaires, et
ménagers, cuvettes de toilette, ...);

° poser toutes les colonnes de chute
d'eaux usées verticalement et les munir d'évents
prolongés au-dessus de la partie la plus élevée
de la propriété,



° empécher la stagnation des eaux usées
dans voftre installation,

° vous assurez que vos installations privées
sont concues pour protéger la propriété contre
les reflux d'eaux usées ou d’eaux pluviales en
provenance du réseau public, notfamment en
cas de mise en charge accidentelle. A cette fin

* les canalisations, joints et les tampons
des regards situés & un niveau inférieur &
celui de la voie publique au droit de la
construction devront pouvoir résister & la
pression correspondante ;

* un dispositif s'opposant & tout reflux
devra étre mis en place si des appareils
d’utilisation (sanitaires, siphons de sol ,
grilles d’évacuation des eaux pluviales
...) sont situés & un niveau inférieur & celui
de la voie publigue au droit de la
construction ;

*  ne pas raccorder entre elles les
conduites d'eau potable et les
canalisations d'eaux usées, ni installer
des dispositifs susceptibles de laisser les
eaux usées pénétrer dans les conduites
d'eau potable ;

* vous assurez de la déconnexion
compléte de tout dispositif
d'assainissement individuel (dégraisseurs,
fosses, filtres).

Vous devez laisser I'accés O vos installations
privées 4 la collectivité et a l'exploitant pour
vérifier leur conformité & la réglementation en
vigueur.

La collectivité se réserve le droit d'imposer la
modiification d'une installation privée risquant
de provoquer des perturbations sur le réseau
public.

Si, malgré une mise en demeure de modifier vos
installations, le risque persiste, la collectivité peut
fermer totalement votre raccordement, jusqu’a
la mise en conformité de vos installations.

De méme, la collectivité peut refuser
I'installation d'un raccordement ou la desserte
d'un immeuble tant que les installations privées
sont reconnues défectueuses.

ARTICLE 4.02
ANCIENNES
ANCIENNES FOSSES

SUPPRESSION DES
INSTALLATIONS,

Dés la mise en fonctionnement du branchement
de I'immeuble, les fosses et autres installations
de méme nature seront mises hors d'état de
servir ou de créer des nuisances 4 venir, par les
soins et aux frais du propriétaire.

En cas de défaillance, la collectivité pourra se
substituer aux propriétaires, agissant alors aux
frais et risques de I'abonné.

Les dispositifs de traitement et d’accumulation
ainsi que les fosses septiques mises hors service
ou rendus inutiles pour quelque cause que ce
soit sont déconnectés, vidangés et curés. lls sont
soit comblés et percés, soit désinfectés s'ils sont
destinés O une autre utilisation. En aucun cas,
ces fosses ne pourront étre transformées en
dispositifs de relevage des eaux usées.

ARTICLE 4.03
RENOUVELLEMENT

L’ENTRETIEN ET LE

L’entretien, le renouvellement et la mise en
conformité des installations privées vous
incombent complétement. L'exploitant ne peut
étre tenu pour responsable des dommages
causés par I'existence ou le fonctionnement des
installations  privées ou par leur défaut
d’entretien, de renouvellement ou de mise en
conformité.

Le débouchage du réseau en partie privée est
dla charge du propriétaire ou de I'occupant de
I'immeuble raccordé.

L'intervention du service assainissement pour le
nettoyage et/ou débouchage de la boite de
branchement ou du siphon est & la charge de
I'abonné selon les conditions définies & I'Article
6.01.

ARTICLE 4.04 INDEPENDANCE DES
RESEAUX INTERIEURS D'EAU POTABLE ET
D'EAUX USEES

Tout raccordement direct entfre les conduites
d'eau potable et les canalisations d'eaux usées
est interdit ; sont de méme interdits tous les
dispositifs susceptibles de laisser les eaux usées
pénétrer dans la conduite d'eau potable, soit
par aspiration due 4 une dépression
accidentelle soit par refoulement d0 & une
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surpression  créée  dans la  canadlisation
d’évacuation.

ARTICLE 4.05 CONTROLE DES
INSTALLATIONS D' ASSAINISSEMENT

L'abonné doit laisser I'accés aux installations
privées 4 la collectivité et a I'exploitant pour
vérifier leur conformité & la réglementation en
vigueur. Des frais de déplacement pourront étre
facturés au propriétaire en cas de défaut
d'accessibilité des installations privées ou en cas
de rendez-vous non honorés.

La vérification des installations privatives par
I'exploitant donne lieu 4 la production d'un
certificat relatif & la conformité des installations,
remis au propriétaire et & la collectivité.
L'exploitant dispose d'un délai de 28 jours
ouvrés, a l'issu du contrble et de la signature du
constat lors de la visite des installations par le
propriétaire, pour transmettre le rapport de
conformité ou de non-conformité.

05(A) CAS  DES
BRANCHEMENTS

NOUVEAUX

Pour les installations privatives  neuves,
I'exploitant est seul habilité & mettre en service
un branchement, aprés avoir Vérifié la
conformité  des installations privées. Les
nouveaux branchements sont obturés. lis ne
seront ouverts qu'aprés I'accord de I'exploitant,
suite & son contréle des installations privées. En
cas de désobstruction sans I'accord de
I’exploitant, la remise en place de I'obturateur
sera facturée a I'abonné par I'exploitant.

Afin de permettre le contréle des installations
privées, I'exploitant doit étre avisé au moins
deux jours ouvrables avant le commencement
des fravaux.

Pour les installations intérieures existantes,
lorsqu’un propriétaire est obligé de raccorder les
installations de son immeuble au réseau public
de collecte nouvellement posé, il est tenu de
prouver 4 I'exploitant que ses installations sont
conformes aux prescriptions du présent
reglement.

05(B) CAS DES CESSIONS DE
PROPRIETES

Les contréles de conformité des installations
privées, effectués & I'occasion de cessions de
propriété, sont facturés au propriétaire.

L'exploitant doit étre avisé par le propriétaire
vendeur, son représentant ou I'agence
notariale au moins 15 jours ouvrables avant la
date souhaitée du contrdle.

05(C) CONTROLE DES
INSTALLATIONS ~ PRIVEES  DES
BRANCHEMENTS EXISTANTS

En dehors des cas mentionnés & I'05(a)et 05(b),
la conformité des installations privées des
branchements existants est contrélée par
I'exploitant, & la demande de la collectivité. Ces
contrbles sont pris en charge par le service
d’assainissement collectif et ne font pas I'objet
de facturation auprés de I'abonné ou du
propriétaire.

ARTICLE 4.06 MISE EN
CONFORMITE DES INSTALLATIONS
PRIVATIVES D' ASSAINISSEMENT

Dans le cas ou des défauts seraient constatés
par le service d'assainissement collectif suite au
contréle  des installations  privatives, e
propriétaire doit y remédier a ses frais dans le
délai fixé par la collectivité.

A lissue d'une seconde vérification des
installations, siles fravaux de mise en conformité
n'ont pas été réalisés par le propriétaire, des frais
de contre-visite seront facturés au propriétaire
et la redevance d'assainissement sera majorée
de 100%, conformément & la délibération de la
collectivité.

Toutes modifications ultérieures des installations
devront étre signalées a I'exploitant, afin de lui
permettre de tenir & jour le dossier concermné. A
cette occasion, les installations privatives
devront, le cas échéant, faire I'objet d'une mise
en conformité aux prescriptions du présent
reglement.

En cas de non-respect des prescriptions du
présent réglement, le propriétaire est seul
responsable des dommages qu'il pourrait subir,
suite & un mauvais fonctionnement de ses
installations.



La collectivité peut refuser I'installation d'un
raccordement ou la desserte d'un immeuble
tant que les installations privées sont reconnues
défectueuses.

Si le raccordement des installations privatives est
antérieur & la date d’application du présent
reglement, le propriétaire doit apporter aux
installations privées toutes les modifications utiles
pour les rendre conformes aux présentes
clauses.

CHAPITRE V. CANALISATIONS NOJUN
VOIES PRIVEES = OPERATIONS

D'AMENAGEMENTS

ARTICLE 5.01 CANALISATIONS
SOUS VOIES PRIVEES

Les articles du présent chapitre sont applicables
aux réseaux privés d'évacuation des eaux,
destinés & collecter les effluents des habitations
et autres locaux faisant partie d’'un lotissement
ou d'une opération groupée de construction.

Les prescriptions techniques d'établissement
des réseaux 4 prendre en compte par
I'aménageur sont définies par la collectivité.

ARTICLE 5.02 OPERATIONS
D'AMENAGEMENTS ou DES
LOTISSEMENTS

Les réseaux d'assainissement, collectant les
eaux usées des habitations et autres locaux
faisant partie d'un lofissement ou d'une
opération groupée de construction vers les
réseaux publics d'assainissement, sont mis en
place conformément au cahier des charges de
la collectivité.

ARTICLE 5.03 CONDITIONS
D'INTEGRATION AU DOMAINE PUBLIC
DES RESEAUX PRIVES

En cas d'existence de réseaux privés, les
lotisseurs ont la possibilité de demander leur
intégration dans le patrimoine public dans les
conditions définies par la convention de
réfrocession.

Le service d'assainissement collectif se réserve le
droit de contréler la conformité d'exécution des

réseaux privés par rapport aux regles de I'art et
aux exigences réglementaires et sanitaires, au
frais du lofisseur.

En conséquence, ses représentants ont libre
acces sur les chantiers et sont habilités a
émettre, auprés des lotisseurs, des avis ou
observations sur la facon dont les travaux sont
exécutés, de maniére a ce qu'ils soient
conformes aux prescriptions du présent
reglement, du permis d’aménager et du cahier
des prescriptions générales assainissement. Les
représentants du Service d’assainissement
collectif sont avertis des rendez-vous de chantier
et peuvent y assister en tant que de besoin.

Dans le cas ou des désordres ou non-
conformités sont constatés par la collectivité, la
mise en conformité sera effectuée par le
constructeur ou le lotisseur a ses frais avant toute
intégration au patrimoine public.

Préalablement & la réalisation des réseaux
privés, il est obligatoire que le lotisseur s'adresse
au service d’assainissement collectif pour
conndaitre les prescriptions techniques et toute
information nécessaire a la conception des
réseaux.

Vous recevez, en regle générale, deux
factures par an. L'une d’entre elles au
moins est établie a partir de votre
consommation réelle d'eau potable.
L'autre peut éfre un acompte a partir
d'une estimation.

CHAPITRE VI.TARIFICATION, FACTURES

ET PAIEMENTS

ARTICLE 6.01 TARIFS

Les tarifs appliqués sont fixés :

e par délibération de la collectivité, pour
la part qui lui est destinée ;

e par décision des organismes publics
concernés ou par voie législative ou
réglementaire, pour les taxes et
redevances.

Les tarifs font I'objet d'un examen régulier et de
révision qui donne lieu a délibération chaque
fois que le service de I'eau le juge nécessaire.



Les tarifs concernent :

e lesinterventions

e laredevance d’'assainissement collectif

e les frais de gestion du service
d’assainissement collectif

e la participation pour non
raccordement au réseau public de
collecte telle que définie &I’ Article 2.02,

e La participation au financement de
I'assainissement  collectif  définie  a
I"Article 6.02,

e Le contréle des installations privatives
d’assainissement,

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances
ou impdts étaient imputés au service
d’'assainissement, ils seraient répercutés de plein
droit sur votre facture.

Vous étes informé des changements de tarifs &
I'occasion de la premiére facture appliquant le
nouveau tarif.

Toute information est disponible auprés du
service d'assainissement de Bayeux Intercom.

ARTICLE 6.02 PARTICIPATION AU
FINANCEMENT DE L'ASSAINISSEMENT
COLLECTIF (PFAC)

Les propriétaires des immeubles édifiés
postérieurement & la mise en service des
réseaux publics de collecte auxquels ces
immeubles doivent étre raccordés, peuvent étre
astreints O verser une participation financiére
pour tenir compte de I'économie qu'ils réalisent,
en évitant le financement d'une installation
d'évacuation ou d'épuration individuelle,
conformément aux dispositions de ['article
L.1331-7 et L1331-7-1 du Code de la Santé
Publigue. Les conditions de perception de cette
participation  sont  déterminées par la
collectivité.

ARTICLE 6.03 FRAIS REEL
REPERCUTES A L'USAGER

Sont également répercutés a I'usager, les frais
réels résultant notamment :

e delarédlisation ou de la modification &
sa demande d'un branchement
individuel

e d’une intervention sur le branchement
public (réparation ou débouchage) si
elle est rendue nécessaire par la

malveillance, Il'imprudence ou la
négligence de I'usager.

e de tout service annexe assuré par la
collectivité, & la demande du
propriétaire.

ARTICLE 6.04 CONTENU ET
PRESENTATION DE LA FACTURE

La redevance d’assainissement fait I'objet
d'une facture d'assainissement, qui peut étre
conjointe & la facture d’eau et se composant :

e d'une part fixe comprenant I'entretien
et I'amélioration des ouvrages et des
réseaux

e d'une part variable proportionnelle & la
consommation d’eau

e de laredevance de modernisation des
réseaux de I'Agence de I'Eau

Tous les éléments de votre facture sont soumis &
la TVA au taux en vigueur.

La présentation de votre facture sera adaptée
en cas de modification des textes en vigueur.

Toute information est disponible auprés de
I'exploitant et de la collectivité. Tous les éléments
de votre facture sont soumis d la TVA au taux en
vigueur.

Votre facture peut aussi, le cas échéant, inclure
d'autres rubriques pour le service de
I'assainissement (collecte et fraitement des
eaux usées, assainissement non collectif).

En cas d'infraction au présent reglement, le
propriétaire peut se voir astreint au paiement, en
plus des sommes définies aux alinéas
précédents, d'une somme équivalente & la
redevance d'assainissement qu'il paye ou
aurcit payé dans le cas d'un immeuble
raccordable non raccordé.

ARTICLE 6.05 ALIMENTATION
ALTERNATIVE EN EAU

Toute personne tenue de se raccorder au
réseau d'assainissement et qui s’alimente en
eau totalement ou partiellement, & une
ressource qui ne reléve pas d'un réseau public
doit en faire la déclaration en Mairie et auprés
du service d'assainissement collectif de Bayeux
Intercom (cf. Arficle 2.09).



Dans le cas oU I'usage de cette eau générerait
le rejet d'eaux usées collectées par la
collectivité, la redevance est calculée selon les
dispositions  réglementaires en  vigueur,
conformément aux dispositions de I'article L.
2224-12-5 du Code Général des Collectivités
Territoriales et les textes y afférents.

Les frais de collecte, transport et traitement des
eaux usées seront facturées sur la base d'un
comptage réel a charge du particulier, & I'aide
d'un dispositif de comptage agréé par la
collectivité.

Les dispositions techniques d'installation du
systéme de comptage sont définies par le
service assainissement. Le service
d'assainissement effectuera le contréle de
I'installation (dispositif de comptage et collecte
des effluents) aux frais de I'abonné selon les
dispositions prévues a I Article 6.01.

Les agents du service assainissement assure a
minima une reléve annuellement du dispositif de
comptage pour I'établissement de la
facturation.

A défaut et de maniére exceptionnelle, le
volume soumis & facturation sera  défini
forfaitairement par la collectivité sur la base de
criteres fixés par délibération et permettant
d'évaluer le volume d'eau prélevé et évacué.

L'usager peut toutefois demander la
modification de ce forfait surla base d’éléments
factuels (modification de la composition du
foyer, ...).

ARTICLE 6.06 MODALITES ET
DELAIS DE PAIEMENT

06(A) MODALITES

Le paiement doit étre effectué au maximum 30
jours aprés la date d'exigibilité précisée sur la
facture.

En cas de période incompléte (début ou fin
d'abonnement en cours de période de
consommation), il vous est facturé ou remboursé
au prorata temporis, calculé journellement.

Votre consommation (partie variable) est
facturée a terme échu, les volumes consommés
étant constatés annuellement.

La facturation est réalisée sur la base de deux
factures par an avec au moins une basée sur la
releve du compteur (eau potable et/ou
alimentation en eau autonome).

Chaque facture comprend un tarif fixe pour la
période et un tarif proportionnel selon la
consommation de I'abonné.

Dans le cas de I'habitat collectif, quand une
individualisation des contrats de fourniture
d'eau potable a été mise en place avec le
service d'eau, les régles appliqguées a la
facturation de I'eau potable sont appliquées &
la facturation de l'assainissement collectif de
chaqgue logement

ARTICLE 6.07 MENSUALISATION OU
PRELEVEMENT A ECHEANCE

Les abonnés qui le souhaitent peuvent faire une
demande de  mensuadlisation  ou  de
prélevement a échéance auprés du service
d’assainissement collectif. Pour cela, ils devront
retourner I'imprimé d’autorisation de
prélevement  dOment rempli et signé
accompagné d'un relevé d'identité bancaire.
Pour les mensualisations, un avis d'échéance
leur sera adressé, indiguant le montant et les
dates des dix prélévements qui seront facturés
sur leur compte. Le détail de la mensualisation
est présenté en annexe 2 du présent reglement.

En cas de défaut de prélévements, dans le cas
de la mensualisation, les abonnés devront payer
les montants rejetés puis une facture avant de
pouvoir demander de nouveau la
mensualisation pour I'année suivante et apres
I'établissement de la facture de solde de
I'année en cours.

07(A) DEFAUT DE PAIEMENT

Si, & la date limite indiquée sur la facture vous
n'avez pas réglé tout ou partie de votre facture,
le service de gestion comptable de Bayeux vous
enverra une lettre de relance simple sous deux
mois.

En cas de non-paiement, le service de gestion
comptable de Bayeux entamera des poursuites
contentieuses afin d'obtenir le réglement.

La collecte des eaux usées pourra étre
inferrompue jusqu'au paiement des factures
dues selon I'article L115-3 du Code de I'action
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sociale et des familles. L'abonnement continue
a étre facturé et les frais d’arrét et de remise en
service de la collecte des eaux usées sont &
votre charge.

ARTICLE 6.08
D'HISTORIQUE

ABSENCE

Dans tous les dossiers, en cas d'absence
d'historique, le calcul sera effectué sur les
volumes moyens arrétés en fonction des criteres
de consommation de I'immeuble (30 m3 par
personne présente dans le foyer et par an).

ARTICLE 6.09 RECLAMATIONS

Les demandes d'écrétement ne peuvent étre
initiées que par les usagers domestiques, pour
des locaux a usage d'habitation ou des locaux
publics.

En cas de désaccord dans la facturation, vous
pouvez  bénéficier aprés étude  des
circonstances :

e Sivoftre facture a été sous-estimée, une
nouvelle facture est éditée. Un
échelonnement de paiement peut étre
demandé auprés de la trésorerie
publique, qui est chargée du
recouvrement.

e Si votre facture a été surestimée une
facture rectificative sera établie si la
facture initiale n'a pas été réglée. Si la
facture initiale a été réglée, la trésorerie
procédera d un remboursement.

Toute réclamation est adressée par écrit au
Service d'assainissement collectif de Bayeux
Intercom pour tout ce qui concerne le service,
les autorisations de déversement, les contrats
d’abonnements et les consommations, et le
recouvrement des factures.

Toute réclamation concernant une facture doit
étre adressée dans un délai de deux mois a
compter de sa réception.

Ecrétement en cas de surconsommation sur
réseau d'eau potable privatif :

Aucun remboursement sur facture ne sera
accordé en cas de surconsommation :

e Due 4 un appareill ménager, un
équipement sanitaire ou un

équipement de chauffage, ou aux
joints de ces appareils,

e Due 4 un robinet extérieur ou d'un
tuyau d’'arrosage,

e Due 4 des installations desservant
exclusivement les parties communes
d'unimmeuble.

e Dans un local industriel ou commercial.

Concernant les locaux d’habitation (au sens de
la réglementation), et les locaux publics, une
fuite sur canalisation aprés compteur qui ne
correspond pas aux cas d’'exclusion citées ci-
dessus peut donner lieu & une remise.

Dans ce cas, I'abonné de I'assainissement
collectif paiera au maximum la redevance
assainissement correspondant & deux fois la
consommation moyenne habituelle, définie par
la moyenne arithmétique de ses
consommations sur les trois derniéres années.
Sont en particulier concernées, les fuites
suivantes :

e Les fuites des candlisations de
distribution d’eau qui alimentent les
pieces du logement & partir du
compteur;

e les fuites des candlisations qui
dlimentent des dépendances du
logement (telles que caves, buanderies,
séchoirs, garages, débarras, etc. ...)
lorsque les dépendances concernées
réunissent cumulativement deux
conditions :

o Elles sont exclusivement
réservées 4 l'usage personnel
de I'abonné et de sa famille ;

o Elles sont alimentées en eau par
le méme compteur que le
logement ;

Cette remise, sera accordée sous réserve de la
production par I'abonné d'une attestation
d'une entreprise ou organisme compétent en
matiére de plomberie précisant la réparation, la
date et la localisation de la fuite ou une
attestation sur I'nonneur avec preuve d'achat
des piéces de rechanges. L'accord
d'écrétement par le service d'eau potable est
présumé satisfaire & cette obligation.

Au cas ou la comparaison avec la moyenne des
consommations ne serait pas possible, le service
d'eau potable se réserve le droit d'effectuer
une estimation de cette moyenne, le calcul sera
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effectué sur les volumes moyens arrétés en
fonction des critéres de consommation de
I'immeuble (30 M3 par personne présente dans
le foyer et par an).

L'abonné peut toutefois demander la
modification de cette estimation sur la base
d'éléments factuels (modification de la
composition du foyer, ...).

En cas de différend au cours de I'exécution de
I'autorisation de déversement, tout usager ou
ayant droit du service peut saisir la Médiation de
I'Eaqu, BP 40463, 75366 PARIS Cedex 08,
www.mediation-eau.fr.

ARTICLE 6.10 AIDE AUX USAGERS
EN DIFFICULTE DE PAIEMENT

En cas de difficultés financiéres, vous étes invité
d en faire part & la collectivité et au service de
gestion comptable de Bayeux, sans délai.
Différentes  solutions  pourront  vous étre
proposées apreés étude de votre situation et
dans le respect des textes en vigueur relatifs a la
lutte contre I'exclusion : réglements échelonnés
dans le temps (dans des limites acceptables par
le service d’assainissement collectif), recours
aux dispositifs d'aide aux plus démunis.

CHAPITRE VII. BINHOMINGINN

FINALES

ARTICLE 7.01 PENALITES

Les infractions au présent reglement commises
par les usagers, abonnés, propriétaires, ou leurs
préposés et mandataires sont, en tant que de
besoin, constatées par les agents du Service
d’assainissement collectif et peuvent donner
lieu & des poursuites devant les tfribunaux
compétents, sans préjudice de I'application des
pénalités fixées par délibération, dont les
montants applicables au moment de I'entrée en
vigueur du présent réglement sont joints au
présent reglement :

e auxsanctions financieres prévues par la
réglementation

e QO l'obturation du branchement ;

e O Une mise en demeure et
éventuellement & des poursuites devant
les tribunaux compétents, en vue en
particulier de I'exécution d'office de

fravaux de mise en conformité & la
charge du contrevenant.

En cas de non-respect des conditions définies
dans les autorisations de  déversement
accordées par la collectivité aux établissements
industriels, froublant gravement, soit
I'évacuation des eaux usées, soit e
fonctionnement des stations d'épuration, ou
portant atteinte & la sécurité du personnel
d'exploitation, la réparation des dégdts
éventuels et du préjudice subi est mise a la
charge de I'établissement.

La collectivité pourra mettre en demeure les
abonnés, par lettre recommandée avec
accusé de réception, de cesser tout
déversement irrégulier dans un délai inférieur
48 heures.

En cas d'urgence, ou lorsque les rejets sont de
nature & constituer un danger immédiat, le
branchement peut étre obturé aprés constat et
sur décision du maire de la commune
concernée ou d'un officier de police judiciaire.

Les frais de déplacement liés & I'infraction sont &
la charge de I'abonné.

ARTICLE 7.02 PUBLICITE ET
OPPOSABILITE DU PRESENT REGLEMENT

Le présent reglement est remis aux abonnés lors
de la souscription de leur demande
d'autorisation de déversement, porté a leur
connaissance  par  courrier  postal  ou
électronique, ainsi que par annonce dans la
presse locale.

Il est affiché au siege de Bayeux Intercom et est
disponible sur le site internet de cette derniére
avec les pieces annexes.

Il est mis & disposition des usagers, abonnés et
propriétaires dans ses sites d’accueil.

ARTICLE 7.03
RECOURS AMIABLE

RECLAMATIONS  ET

En cas de litige, I'usager qui s’estime 1ésé peut
sqisir la juridiction compétente. Sous réserve de
procédures légales, I'usager peut adresser un
recours gracieux au représentant 1égal de la
collectivité.
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ARTICLE 7.04 DATE D'EFFET

Le présent reglement entre en application &
compter du 1er Janvier 2024. Il s’appliqgue aux
abonnements en cours et & venir. Il sera adressé
a tout abonné sur simple demande formulée
auprés du service d'assainissement collectif et
disponible sur le site web.

Tout reglement antérieur est abrogé & compter
de la date d'application du présent réglement.

ARTICLE 7.05 MODIFICATION DU
PRESENT REGLEMENT — ANNEXE

Toute évolution Iégislative ou réglementaire
s'applique directement sans délai et sans
modification du présent reglement.

Bayeux Intercom peut en outre, & tout moment
modifier le présent réglement, notamment &
I'occasion de ['évolution des dispositions
réglementaires.

L'ensemble des modifications est notifié aux
abonnés dans les conditions définies en
préambule. Tout cas particulier non prévu au
reglement, sera soumis & la collectivité pour
décision.

ARTICLE 7.06 CLAUSE
D’EXECUTION

Bayeux Intercom et ses agents sont chargés de
I'exécution du présent réglement. En cas de
litige portant sur I'application du présent
reglement, les abonnés peuvent adresser leurs
requétes & la collectivité sans préjudice des
recours de droit commun qui leur sont ouverts.

ARTICLE 7.07 DOCUMENT ANNEXE
Annexe 1 : Prescriptions techniques assimilés
domestiques

Annexe 2 : Procédure pour la mensualisation des
paiements de la redevance assainissement
collectif

21



22160 2191} BUN
UOISS SONDDAD LUOS $9109]|0D S1aYD9p $a7
*abuppIA 8p suoiIedo
SOP SNSS| SEPYD9P SOP UopUIWID P
spooRIsN s8] 8nb IsUlD SUOID|DISU
S92 9P UBI8IIUS, P {D}9 UOQ S| JUDSa}D
SJHODUIISN] S8 JUSWISSSIUIDSSD, [0 9DIAISS
NP UOISOASID B JIUS) JUSAIOP SSUUOQD $97
Y [oNtor=10!
anb jupiND $9BUDPIA }8 JUSWSUUOIDUOY
2P {D}2 UOQ US sanuajuIbwW
SousuUpWISd US JUOS SUOID|IDISUl S8
‘usiaus INg| alpsuad inod
S9|QISSEDDD BU19 LUSAIOP SUOHD|DISUL S8
'S2UIDSSODDU (** ‘obSsIWD}
‘abp||UBDP JUPBYDS SO ) juswaiplioid
8P UoIN|OS 811N 8}N0} NO (4N
SowlIou) 8|Nd9} B o assInIB B siNapIDdoS

ualaud jo uoypupjduw]

anbysawop abpsn Un K SIADJIWISSD XNDS SBP S 3] SUDP SHAOD,P INSJO3S NP UOHOUOY U 13}03dsal D JusWYDI} 3P sppsodsia

OISN

SLIUDA|OS
0 1N6JOIdSS B1GNO] SIUDA|OS 0 90DAO}BU BP sBUIYDDW
< 7 SOP SONSS| ODIUOD BP XNDJ
BUSJAYS0I0|YDIad L)
Pinipiadwia) UBWISSSIPIOISI 8P JIHISOdS] ol gw@coy_o&
‘Hd ‘sewnjoA } o@om_.m.o h. omm ﬂmm P uoisuadsns NDS,| D [SUUOLIPDIL JOAD)
o n.w c_ouo__. 2P ua salalpw 0 SOUIYDDW SBP $BNSS| XNDJ
R ‘(sulpojo Hd)
JUDAOLIBU SHNPOId
saINIolyD
dE\:_o> \o_:\,_ohmaccop oBoSILID) - SBOJUBSP \ SOSSDID
Hd SaW ‘sodad 7 XNo3 ‘oBOAD| SP XNDJ

‘00d ‘HIW NO OIS

‘SWNIOA ‘ainjolodwa]
‘Hd SIW ‘'sOdad
‘0O0d ‘HIW NO OIS

13]0)jU0d D

sanbiA|DUD s19WIDIDJ

(npsasai N }Jalel sp
UoWDIpISLUI) 2injL} SP SlINH

$9|N29} P IN8}PIdOS

(se|nday) uoisuadsns
ua salalipW

souwinbg| ep
sayon|do sop senss| XxNJ

sossInIB B INSiPINADS

juswajipyId

$SBSSI0ID

adA} sjupnjjod

(- eobuold p| op }o
auISIND B] 8P [0S 8P suoydis
SOP ‘JOAD| D SaUIYODW
SOP ‘SISIAD SOP SaNSS|)
SBPAD| Bp sasspIB XNDJ

ETEN

sanbisawop sojiwissp sanbluyosy suoldiosald : | SXauUy

Sax3}
sOp 96DssSIDIGOP ‘SUSAD]

(uosip|ps) uolpWIOJSUDI]
: UOIDINDISDI P SDUADY

*** ‘S9USINDIDYD
‘sinaypJy} ‘sapidni
sjuninpysal ‘sasudayua,p
NO S9AID3||0D
SQUISIND ‘SUDIND}SDY

SHAOD,| 5P WON







(- 8uISIND ‘BuassIyoUD|] : X8)
JUBWISSSIIADLD | SUDP $89219%X8 $9|[a14Ua10d SSLIAIIOD SSP IN{DU D] UOISS SO IDd SO Ind SPD ND $BIIADED JUOISS sanNbluyda} suolduosald s8||NIUSAD SO sanbjuyosa} asA|pup,p

O3PIA }2 olpnp uoydnpoid
9P § UOHIPY,P S3Y|2INYIND
‘SOAIDIDDI SOUAHOY

aysnop suipq ‘9ynnaqg ap
INjijsul ‘2INYIOD SpP SUO|DS

19 3|ONUOD 3P SPPAYOY

XNDI20S NO XNDIIPIW
Sul0S Sap saluaD

uoypdNpP3.p
}° Juswaubiasua,p
SpUSWIaSSIIqP

SOLIAIIOD SOP 2INJOU D] UOJSS SO Jod SOD ND $aIgDIS senbiuyda} suoldiuosaid sauabpuwi,p sppUIgDD

ualaua j2 uoypupidwy

SWIN[OA ‘ainipiadwa}
‘Hd SIW‘S0da
‘0O0d ‘HIW No 285

BUISIND NO BLBSSIYDUDIC : 8Nb $8[[8} USWSSS|IAPIY,| SUDP $8921eXa sajjeliualod

S1ID1}31 SP SUOSIDW
SOLIAIIOD SOP 2INJOU D] UOJSS SDD Jod SDD ND $aIGDIS sanbiuyda} suoldidsaid : :

SOWN|OA ‘@INDISW

19]04)u0d P
sonbiAIDUD SaRWIDID

XNDS $9|
SUDP NUSIUOD SWPBPWD, solpIUSP
ap ‘spiod us ‘sujoul aIndIoW SOWIPBIPWID, P SNPISSI SOP alpJuUSp J2UIgDD

ND %G 4 IUS}BI D UODD) 8P
swpB|oWD, P INapIndSS

JupUBUOD sapinbi sjuSN|T

juswiayoiId adA} spupnjjod sjoloy SHAIOD,| 3P WON

anbijsawop abpsN un P SSGDJIWISSD XNDS SAP SDD 3] SUDP SHAHOD P INS}OS NP UOKDUOJ U J1ajoadsal D juswayply ap spysodsig







Annexe 2 : Procédure pour la mensualisation des paiements de la redevance
assainissement collectif

La présente annexe définit la procédure pour mensualiser les paiements de la redevance
assainissement collectif.

Les abonnés qui le souhaitent peuvent faire une demande de mensualisation aupres de
Bayeux Intercom. Pour celaq, ils devront retourner I'imprimé d’autorisation de prélevement
dUment rempli et signé accompagné d’un relevé d’identité bancaire. Un avis d’échéance
leur sera adressé, indiquant le montant et les dates des dix prélevements qui seront facturés
sur leur compte.

Les prélevements seront facturés le 12 de chaque mois (ou le 1€ jour ouvrable suivant) et
représenteront 1/9¢me de la consommation de référence (année n-1 ou en |'absence
d’historique, estimation basée sur une consommation annuelle de 30 m3 par personne).

A l'issue du dernier prélevement et du relevé de compteur, I'abonné recevra une facture
indiguant le solde arégler :

- siles prélevements ont été trop élevés, I'excédent sera automatiquement remboursé
sur le compte de I'abonné ;

- siles prélevements ont été inférieurs au montant de la facture, la différence fera I’ objet
d’un ou plusieurs prélevements supplémentaires le 12 du ou des mois suivants.

En cas d’échéance impayée, si un prélevement ne peut étre effectué sur le compte d’'un
abonné, son montant augmenté des frais (5 € TTC) sera ajouté au prélevement du mois
suivant. Le montant de ces frais revient a la Trésorerie pour couvrir les frais de rejet de
prélevement.

Si deux prélevements consécutifs ne peuvent étre effectués sur le compte d’'un méme
abonné, le service d'assainissement procédera automatiqguement a I'annulation de la
mensualisation.






